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دیباچه

 BNPL اســنپ پی بــه عنــوان نخســتین شــرکت ارائه دهنــدهٔٔ خدمــت »الان بخــر، بعــداًً پرداخــت کــن« یــا

در ایــران، از طریــق ایــن گــزارش بــه معرفــی مــدل کســب وکار BNPL، بررســی وضعیــت کنونــی و آهنــگ 

ــزارش ارزش  ــن گ ــن در ای ــت. همچنی ــه اس ــران پرداخت ــان و ای ــت در جه ــن صنع ــد ای ــیل رش و پتانس

پیشــنهادی ایــن شــیوهٔٔ پرداخــت بــرای کاربــران و پذیرنــدگان، بــا تکیــه بــر دادهٔٔ اســنپ پی بررســی شــده 

و در پایــان مروری بــر نتایــج فعالیــت اســنپ پی صــورت گرفتــه اســت.

شــیوهٔٔ پرداخــت BNPL اثــر چشــمگیری بــر فراگــیری مالــی در کشــور دارد. گســترش امــکان فروش بــرای 

ــار  ــرای کاربــران، تنهــا بخشــی از آث ــدار ب ــوان خریــد پای فروشــندگان در مقیاســی وســیع تر و ایجــاد ت

ایــن تحــول اســت؛ آثــاری کــه در نهایــت بــه تــداوم پویایــی چرخــهٔٔ اقتصــاد و هموارکــردن بخشــی از 

مســیر توســعهٔٔ پایــدار می انجامــد.
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اعتبار و گشودن مرزهای تازه در تجارت الکترونیک ایران

حســـاب  نفـــوذ  کـــه  کشـــوری  در  اســـت.  اعتبـــار  بـــه  نداشـــتن  دسترســـی  نیســـت؛  بانکـــی  حســـاب  نداشـــتن  ایـــران،  در  مالـــی  شـــمولیت  اصلـــی  مســـئلهٔ 

در  بزرگســـالان  درصـــد   77 و  اســـت  درصـــد   1٫3 حـــدود  تنهـــا  خریدهـــا  ارزش  از  اعتبـــاری  کارت  ســـهم  اســـت،  بالاتـــر  جهانـــی  میانگیـــن  از  بانکـــی 

رســـید.  BNPL بـــه  یک راســـت  اعتبـــاری،  کارت  مرحلـــهٔ  از  عبـــور  بـــدون  ایـــران  نگرفته انـــد.  مالـــی  مؤسســـات  از  اعتبـــاری  یـــا  وام  هیـــچ   2۰2۴ ســـال 

اعتبـــار  کســـی  بـــه  دقیقـــه،  یـــک  از  کمتـــر  در  و  ضامـــن  بـــدون  وثیقـــه،  بـــدون  می تـــوان  شـــد:  شروع  فـــرض  یـــک  بـــا  پیـــش  ســـال  شـــش  اســـنپ پی 

ایـــن  کـــه  اســـت  دادهٔ  نشـــان  مـــا  تجربـــهٔ  شـــود.  ســـنجیدهٔ  درســـت  ریســـک  آنکـــه  شـــرط  بـــه  نـــدارد؛  اعتبـــاری  ســـابقهٔ  بانکـــی  نظـــام  در  کـــه  داد 

۹8٫۵ از  بیـــش  امروز،  بودنـــد؛  بانکـــی  اعتبـــاری  رتبـــهٔ  فاقـــد  مـــا  کاربـــران  درصـــد   ۹۵ اســـنپ پی،  فعالیـــت  آغـــاز  در  اســـت.  امکان پذیـــر  مســـیر 

اســـت. گرفتـــه  را  ســـفته  و  چـــک  بـــه  اتـــکا  جـــای  دادهٔ  بـــر  مبتنـــی  ریسک ســـنجی  الگـــو،  ایـــن  در  شـــدهٔ اند.  بازپرداخـــت  نهایـــت  در  اقســـاط  درصـــد 

ـــه  ـــا ب ـــدگان م ـــبکهٔ پذیرن ـــدهٔ و ش ـــت ش ـــنپ پی ثب ـــاری در اس ـــفارش اعتب ـــون س ـــته، 17۵ میلی ـــال گذش ـــک س ـــازد. در ی ـــت می س ـــم فرص ـــب وکارها ه ـــرای کس ـــار، ب ـــن اعتب ای

بیـــش از 7۴ هـــزار کســـب وکار در 8۰۴ شـــهر رســـیدهٔ اســـت.

بیـــش از نیمـــی از ســـفارش های چهارقســـطه نیـــز از کســـب وکارهای کوچـــک و متوســـط آمـــدهٔ اســـت. الگـــوی مـــا ســـادهٔ اســـت: هـــر کســـب وکار، برنـــد و فروشـــگاهٔ 

ـــت وجوی کالا و  ـــار، جس ـــد. اعتب ـــی می یاب ـــه دسترس ـــال ماهان ـــر فع ـــون کارب ـــوهٔ و ۴٫7 میلی ـــر بالق ـــون کارب ـــبکه ای از ۴۵ میلی ـــه ش ـــان ب ـــد و هم زم ـــظ می کن ـــود را حف خ

ابزارهـــای بازاریابـــی در ایـــن شـــبکه، بـــه کســـب وکارها کمـــک می کننـــد دیـــدهٔ شـــوند و مشـــتریان بیشـــتری پیـــدا کننـــد؛ اســـتقلال کســـب وکار و قـــدرت شـــبکه، در کنـــار هـــم.

ـــیر  ـــدهٔ و مس ـــران، ارزش ایجادش ـــاری در ای ـــد اعتب ـــت خری ـــن تر از ظرفی ـــویری روش ـــی، تص ـــای عمل ـــا و تجربه ه ـــر دادهٔ ه ـــه ب ـــا تکی ـــا ب ـــم ت ـــر می کنی ـــزارش را منتش ـــن گ ای

ـــد  ـــت باش ـــوان بازپرداخ ـــا ت ـــب ب ـــترس و متناس ـــردم قابل دس ـــرای م ـــار ب ـــه اعتب ـــود ک ـــق می ش ـــی محق ـــت زمان ـــن صنع ـــدار ای ـــد پای ـــم رش ـــاور داری ـــم. ب ـــه کنی ـــش رو ارائ پی

ـــد. ـــاد کن ـــادی ایج ـــت اقتص ـــب وکارها فرص ـــرای کس و ب

مـــا در اســـنپ پی بـــرای آینـــدهٔ ای تلاش می کنیـــم کـــه در آن، مـــردم انتخاب هـــای بیشـــتری داشـــته باشـــند و کســـب وکارهای بیشـــتری بتواننـــد بـــا هویـــت مســـتقل 

ـــد. ـــد کنن ـــود رش خ

مجید حسامی
بنیان گذار و مدیرعامل اسنپ پی
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فصل  اول

بازار »الان بخر، 

بعداًً پرداخت کن«

BNPL بــه عنــوان یــک مــدل کســب وکار، ســاختاری مبتنــی بــر عرضــه و تقاضــا دارد؛ امــا نحــوهٔٔ 

اعتباردهــی، تأمیــن مالــی و شــیوههای بازپرداخــت، ایــن ســادگی را بــه فرآینــدی پیچیــده بــدل 

ــران  ــازار ای ــای ب ــی و ظرفیت ه ــای جهان ــب وکار BNPL، بازاره ــدل کس ــل از م ــن فص ــد. در ای می کن

ســخن گفته ایــم.
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فصل اول - خلاصهٔٔ مدیریتی 

BNPL از یـــک نـــوآوری پرداخـــت بـــه بـــازاری 
ـــالا  ـــاس جهانـــی و ظرفیـــت رشـــد ب ـــا مقی ب

تبدیـــل شـــده اســـت.

مقیاس جهانی

ارزش BNPL در خردهفروشــی آنلایــن جهان 
از ۶۱ میلیــارد دلار در ســال ۲۰۱۹ بــه ۳6۲ 
 BNPL .ــارد دلار در ســال 2025 رســیده میلی
در خردهفروشــی آنلایــن و خریــد حضــوری 
دیجیتــال  کیف‌پول‌هــای  احتســاب  بــا 
به‌ترتیــب 870 میلیــارد دلار یــا 12درصــد و 

ــت. ــد اس ــا 5درص ــارد دلار ی 1,180 میلی

پیشــگامان BNPL به بانــک دیجیتال تبدیل 
خریــد  بانک هــا  و  کیف پول هــا  شــدهاند، 
جــای  خــود  محصــول  درون  را  اقســاطی 
دادهانــد؛ خریــد اقســاطی بــه قابلیتــی پایه 
تبدیــل  پرداخــت  جهانــی  اکوسیســتم  در 

شــده اســت.

شکاف اعتباری ایرانهمگرایی

نفــوذ حســاب بانکــی بالاســت، امــا تنهــا 
۱٫۳درصــد از ارزش خریدهــا با کارت اعتباری 
ــد(  ــا ۲۴درص ــان: ۲۰ ت ــود )جه ــام می ش انج
و ۷۷درصــد بزرگســالان در ســال 2024 از 
 BNPL نگرفته انــد.  وام  مالــی  مؤسســات 
تنهــا اعتبــار خــرد بــدون وثیقــه و بــدون 

ــت. ــترس اس ــره در دس به

ظرفیت رشد

BNPL بــه ۱۷درصــد خردهفروشــی آنلایــن 
خریــد  از  آن  ســهم  امــا  رســیده،  ایــران 
در  اســت.  درصــد  نیــم  از  کمتــر  حضــوری 
ســطح نفــوذ مشــابه ســوئد، بــازار ایــران 
می‌توانــد تــا ۲۰۳۰ بــه ۶٫۳ میلیــارد دلار 
ــوری  ــال حض ــوم آن از کان ــه دو س ــد؛ ک برس

بــود. خواهــد 
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فصل اول - مدل کسب و کار

BNPL یـــک روش تأمیـــن مالـــی در نقطهٔٔ 
فروش اســـت که بـــدون وثیقـــه و بر پایهٔٔ 

می شـــود. اعطا  ریسک ســـنجی 

نظر  مورد  خدمات  و  کالاها  می دهد  اجازه  کاربران  به  کن«  پرداخت  بعداًً  بخر،  »الان  پرداخت  روش 

خود را به جای پرداخت نقدی هنگام خرید، به صورت اعتباری یا اقساطی تهیه کنند. ارائه کنندهٔٔ این 

خدمت، مبلغ خرید را پس از کسر کمیسیون با پذیرندگان تسویه می کند.

BNPL در دسته بندی شیوههای پرداخت، نوعی تأمین مالی در نقطهٔٔ فروش است و از منظر وام دهی 

معمولاًً در دستهٔٔ اعطای اعتبار بدون وثیقه قرار می گیرد. اعتباردهنده تضمینی مانند چک، سفته یا 

ضامن دریافت نمی کند و به جای آن از مدل های ریسک سنجی مبتنی بر دیتا استفاده می کند.

ارائهٔٔ خدمت از دو مسیر خردهفروشی آنلاین و حضوری صورت می گیرد؛ در مسیر آنلاین از طریق درگاه و 

.QR Code  لینک پرداخت و در کانال حضوری با ابزارهایی مانند کارت، بارکد و

انواع محصول

کل مبلغ در سررسید واحد؛ بدون کارمزد

اعتبار ماهانه

اعتبار اقساطی

اعتبار اقساطی بلندمدت

تقسیم به چند قسط کوتاهمدت، معمولاًً ۲ الی۴؛ عموماًً بدون بهره و کارمزد

بازهٔٔ بازپرداخت طولانی تر، معمولا ۶ الی ۱۸ ماه؛ با کامزد و هزینۀ شفاف

1

2

3
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فصل اول - مدل کسب و کار

ـــان  ـــاد ارزش همزم ـــا ایج ـــب و کار BNPL ب ـــدل کس م
بـــرای خریـــدار، پذیرنـــده و ارائه دهنـــدۀ اعتبـــار، 
ارزشـــی فراتـــر از پرداخـــت نقـــدی ایجـــاد می کنـــد.

ارائه دهندۀمشتریان
 BNPL 

پذیرندگان

• دسترسی به اعتبار	
• عمدتاً بدون کارمزد در اقساط کوتاه	
• بدون وثیقه و ضامن	

• ریسک‌سنجی و مدیریت اعتبار	
• پذیرش ریسک نکول	

فراهم سازی کالا و خدمات برای مشتریان

تسویۀ مبلغ با پذیرندگان با کسر مشتریان روش پرداخت BNPL را انتخاب می کنند.

کمیسیون صورت می گیرد.
• دسترسی به مشتریان بیشتر	
• افزایش نرخ تبدیل مشتریان	
• بدون ریسک نکول	

پرداخت اقساطی مدت ها پیش از ظهور خرید آنلاین وجود داشت، اما BNPL نوآوری کلیدی ای را به همراه 

آورد: انتقال نقش وام دهنده از فروشنده به یک طرف ثالث مستقل.

برندهای BNPL با ارائهٔٔ تأمین مالی کوتاهمدت و عمدتاًً بدون سود در مرحلهٔٔ پرداخت، هزینه ها و موانع خرید 

را برای مشتریان از میان برداشتند و امکان دستیابی به نرخ تبدیل بالاتر را برای فروشندگان فراهم کردند.
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فصل اول - بازار جهانی

ارزش  BNPL در خرده فروشـــی آنلایـــن جهان طی 
شـــش ســـال حدود شـــش برابر شـــده اســـت.

BNPL صنعت پرداخت را دگرگون کرد و شیوهای جدید در پرداخت پدید آورد که کارت های اعتباری را به چالش 

می کشــید. ارزش جهانــی تراکنش هــای BNPL در تجــارت الکترونیــک از ۲٫۳ میلیــارد دلار در ســال ۲۰۱۴ بــه ۳6۲ 

میلیارد دلار در ســال ۲۰۲5 رســیده و Worldpay پیش بینی می کند تا ۲۰۳۰ به ۵۸۰ میلیارد دلار برســد. اکنون 

کیــف پول هــای دیجیتــال ماننــد Apple Pay و Google Pay، صادرکننــدگان کارت و بانک هــا بــا محصولاتــی ماننــد 

 BNPL تعبیه شــده )Embeded( در کیــف پــول و اقســاط مبتنــی بــر کارت بــه ایــن رونــد واکنــش نشــان می دهنــد.

پذیــرش BNPL در گروههــای ســنی و بخش هــای مختلــف، خریــد اقســاطی را بــه یکــی از روش هــای رایــج 

پرداخــت تبدیــل کــرده اســت. ســهم BNPL از خردهفروشــی آنلایــن از حــدود ۲درصــد در ســال ۲۰۱۹ بــه ۵درصــد 

در ســال ۲۰۲5 رســیده و BNPL اکنــون به طــور کامــل در بطــن کیــف پول هــای دیجیتــال و پلتفرم هــای خریــد 

ادغــام شــده اســت. همیــن موضــوع از ســال 2022 باعــث ثبــات ســهم پلتفرم هــای BNPL از خردهفروشــی 

آنلایــن شــده اســت. ســهم BNPL بــا درنظــر گرفتــن تراکنش هــای BNPL درون کیــف‌ پول هــای دیجیتــال از 

خردهفروشــی آنلایــن در ســال 2025، 12درصــد بــرآورد می شــود.

~%5
1,180 میلیارد دلار

~%12
870 میلیارد دلار

BNPL در خردهفروشی آنلاین جهانی

با احتساب BNPL درون کیف پول های دیجیتال در سال ۲۰۲۵

BNPL در خرید حضوری جهانی

Worldpay Global Payments Report 2021, 2024, 2025 and 2026; Euromonitor International

%2 %2.1

%2.9

%5 %5 %5 %5

20192014

61

2.3

98

159

268

316

342

362

2020 2021 2022 2023 2024 2025

>%0.5

ارزش تراکنش‌های BNPL، میلیارد دلارارزش و سهم BNPL در خرده‌فروشی آنلاین جهان

 روش محاسبه در پیوست 1

سهم BNPL از خردهفروشی آنلاین، درصد

=
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پیشـــگامان BNPL از اقســـاط فراتـــر رفته اند 
و آن را بـــه ابـــزار جـــذب مشـــتری بـــرای 
ــل  ــترده تر تبدیـ ــی گسـ ــات مالـ ــهٔٔ خدمـ ارائـ

کرده‌انـــد.

برندهایــی بــا مــدل انحصــاری الان بخــر، بعــداًً پرداخــت کــن همچنــان فراوان‌انــد و BNPL هنــوز یــک 

ــد Affirm، Afterpay و  ــگامانی مانن ــال، پیش ــن ح ــا ای ــی رود. ب ــمار م ــه ش ــتقل ب ــت مس ــتهٔٔ پرداخ دس

ــد. ــه می کنن ــاطی ارائ ــت اقس ــر از پرداخ ــیار فرات ــی بس Klarna امروز خدمات

ــاب  ــد و حس ــادر می کنن ــاری ص ــدی و اعتب ــدهاند، کارت نق ــل ش ــک تبدی ــه بان ــشرو ب ــران پی ــن بازیگ ای

 BNPL آن هــا  بــرای  می دهنــد.  ارائــه  مشــتریان  باشــگاه  و  حساب به حســاب  پرداخــت  پس انــداز، 

ــت. ــوده اس ــی ب ــات مال ــتردهتری از خدم ــبد گس ــهٔٔ س ــتری و عرض ــذب مش ــرای ج ــر ب ــردی مؤث راهب

خدمات فراتر از BNPLبازیگــر

 Affirm Money حســاب پس انداز ،AffirmCard کارت نقدی

و اقســاط اجارهبهــا

ادغــام کامــل بــا Cash App )گروه Block(، کارت Afterpay و 

دایرکتــوری فروشــگاهها

بانکــداری دیجیتــال، کارت Klarna، پلتفــرم خریــد و صــدور 

اســتیبل کوین KlarnaUSD در ســال ۲۰۲۵

Worldpay Global Payments Report 2026

فصل اول - ورای اعتبار
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در  کارت  و  کیف پـــول   ،BNPL میـــان  مرز 
حـــال محـــو شـــدن اســـت؛ خریـــد اقســـاطی 
ـــه قابلیتـــی پایـــه در اکوسیســـتم جهانـــی  ب

پرداخـــت تبدیـــل شـــده اســـت.

BNPL بــه بخــش ضروری کیــف  پول هــای دیجیتــال بزرگ دنیــا تبدیــل شــده اســت؛ ایــن کیــف پول هــا یــا یــا بــا 

برنــد مســتقل یــا از طریــق شــراکت بــا ارائه دهنــدگان BNPL، ماننــد Apple Pay و Google Pay ارائــه می شــوند.

BNPL به عنــوان رقیبــی کــه قــرار بــود کارت اعتبــاری را حــذف کنــد، بــه رشــد خریــد اقســاطی بــا کارت دامــن زد. 

اکنــون بانک هــا امــکان تبدیــل خریــد کارتــی بــه اقســاط را پــس از خریــد و بــا شــرایط منعطــف ممکــن کردهانــد.

تبدیل خرید عادی با کارت )Debit-Credit( به طرح اقساطی، پس از انجام خرید.

الگوی رایج در آمریکای لاتین: مجوز کامل مبلغ و بازپرداخت تدریجی برای 

مدیریت بودجه و سقف اعتباری پایین.

تقویت جایگاه کارت در بازاری که روزبه روز اقساط محورتر می شود.

را درون  اقســاطی  به جــای ســاخت محصولــی جدیــد، خریــد  بانک هــا  و  کیف پول هــای دیجیتــال 

 BNPL محصولاتــی جــای دادهانــد کــه پیش تــر در اختیــار مشــتری بــوده اســت: کیف پول هــا از طریــق

ــر کارت. ــی ب ــاط مبتن ــق اقس ــا از طری ــدگان BNPL، و بانک ه ــا ارائه دهن ــراکت ب ــا ش ــی ی اختصاص

Worldpay Global Payments Report 2026

فصل اول - روندهای نوین صنعت

کیف  پول های دیجیتال: BNPL جزء ضروری

صادرکنندگان کارت )بانک ها(: اقساط مبتنی بر کارت

سازوکار

ســابقه

اثـر

1

2

Pay Later در هشت بازار اصلی

Huabei و Fen Fu در کیف پول های پیشرو چین

Shop Pay Installments در کانادا، بریتانیا و آمریکا

ارائه BNPL از طریق ‏Affirm، Klarna، Afterpay و Zip در آمریکا

خرید اقساطی Affirm و Klarna در فرایند پرداخت در آمریکا
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فصل اول - بازار منطقه

و  خاورمیانــه  منطقــه  در  عقب ماندگــی 
آفریقــا ناشــی از کمبــود تقاضــا نیســت؛ 

ناشــی از بلــوغ کمتــر صنعــت اســت.  
ســهم BNPL در منطقــه بــه دلیــل تازگــی ایــن صنعــت در مقایســه بــا اروپــا و آمریــکای شــمالی کمتــر 

 Afterpay در آمریــکای شــمالی و Affirm ،در اروپــا Klarna اســت. ارائه دهنــدگان بزرگ جهانــی ماننــد

در اســترالیا همگــی بیــش از دوازده ســال اســت کــه تأســیس شــدهاند، در حالــی کــه بازیگــران مطــرح 

ــد. ــه کار کردهان ــاز ب ــد Tabby در ۲۰۱۹ و Tamara و SnappPay  در ۲۰۲۰ آغ ــه مانن منطق

پیش بینــی می شــود منطقــۀ MEA بــه دلیــل ضعــف زیرســاخت های بانکــی و اعتبــاری، بیشــترین 

رشــد را در ســهم BNPL از خرد‌هفروشــی آنلایــن تجربــه کنــد.

فاصلهٔٔ زمانی تأسیس بازیگران کلیدی منطقه

Tabby 2019

SnappPay و Tamara 2020

Klarna, Affirm, Afterpay ۲۰۱۴–۲۰۰۵

Worldpay Global Payments Report 2025 :منبع

سهم BNPL  از خرده فروشی آنلاین و حضوری در هر منطقه )2025    2030(

%14    %12

%3     %2%4    %3 %15     %14

%11     %8

خردهفروشی آنلاین

خردهفروشی حضوری

%2      %2

%2     >%1%3    %2 %10      %9

%2      %1

    دادۀ سهم BNPL شامل پلتفرم های BNPL به علاوه سهم BNPL از کیف پول های دیجیتال است.
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فصل اول - شکاف اعتباری

مســـالهٔٔ جهانی دیگر دسترســـی به حســـاب 
بانکی نیســـت؛ دسترســـی به اعتبار اســـت.

1.3 میلیارد بزرگســال در ســطح جهان هنوز بدون حســاب بانکی )Unbanked( هســتند و 3.1 میلیارد 

بزرگســال دیگــر نیــز بــه کارت اعتبــاری دسترســی ندارنــد )Underbanked(. بــا نگاهــی بــه وضعیــت 

 Underbanked یــا Unbanked می بینیــم کــه حــدود 94درصــد از جمعیــت ) MEA( خاورمیانــه و آفریقــا

هســتند کــه فاصلــه بزرگــی بــا بخش هــای توســعه یافتۀ جهــان نشــان می دهــد، در حالــی کــه نفــوذ 

موباـیـل نزدـیـک میانگـیـن جهاـنـی  اـسـت.

ــران ایــن اســت کــه شــکاف در ســطح »حســاب بانکــی« نیســت، بلکــه در  ــرای ای ــهٔٔ تعیین کننــده ب نکت

ســطح »دسترســی بــه اعتبــار« اســت: نفــوذ بانکــداری خــرد بالاســت، امــا نفــوذ کارت اعتبــاری بســیار 

پاییــن اســت.

درصد افراد بزرگسال Unbanked و Underbanked در سراسر مناطق دنیا در سال 2024 

نفوذ موبایل
)%(

جهان%853,0781,269

%97899%3 %29

%19 %58

%42

%9

%52

%79

%22 %53

%12 %52

%30 %45

آمریکای شمالی

اروپا%9439191

آسیا و اقیانوسیه%831,879617

آمریکای لاتین%89218144

خاورمیانه و آفریقا%80502409

ایران%87556

تعداد بزرگسالان 
  Underbanked

)میلیون(

Underbanked تعداد بزرگسالان
 Unbanked  )میلیون(

Unbanked

Global Findex Database, World Bank, 2025
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فصل اول - نفوذ کارت اعتباری

 Worldpay Global Payments Report, 2026؛ گزارش های اقتصادی شــاپرک از دی 1403 الی آذر 1404

در جهـــان حـــدود یک چهـــارم خریدهـــای 
انجـــام  اعتبـــاری  کارت  بـــا  خرده فروشـــی 
می شـــود، در حالـــی  که این ســـهم در ایران 

تنهـــا حـــدود ۱٫۳درصد اســـت.
جهان ٪۲۰٪۲۴

آمریکای شمالی ٪۳۳٪۴۱

اروپ‍ا‍ ٪۱۹٪۱۸

آسیا و اقیانوسیه ٪۱۱٪۱۳

آمریکای لاتین ٪۳۱٪۲۵

خاورمیانه و آفریقا    ٪۱۸٪۱۱

‫سهم کارت اعتباری از ارزش تراکنش های خرید در سال 2025

خرده فروشی آنلاین

ایران

خرده فروشی حضوری

 در دنیا، حدود یک چهارم از پرداخت ها از جمله هزینه های جاری با کارت اعتباری انجام می شود.

امــا در ایــران پاییــن بــودن نفــوذ کارت اعتبــاری، فرصت هــا و تهدیدهایــی را در فضــای اعتبــار خــرد بــرای 

بانک هــا، فین تک هــا و ســایر ذی نفعــان ایجــاد کــرده اســت.

خرید  تراکنش های  ارزش  از  اعتباری  کارت  سهم 
آنلاین و حضوری ~٪۱٫۳

شامل نیجریه، عربستان سعودی، آفریقای جنوبی و امارات متحده عربی
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۷۷ درصـــد از مـــردم ایـــران در ســـال 2024 
از مؤسســـات مالـــی وام و اعتبـــار دریافـــت 

نکرده انـــد.
تجربــهٔٔ دریافــت وام بانکــی در کشــور همــواره بــا پیچیدگی هایــی همــراه بــوده اســت. ایــن پیچیدگی هــا 

ــد  ــاًً قی ــا اساس ــد ی ــت وام برآین ــس دریاف ــد از پ ــا نتوانن ــوارد ی ــیاری م ــهروندان در بس ــده ش ــث ش باع

دریافــت آن را بزننــد. در نتیجــه، دادهٔٔ کافــی از وضعیــت رتبــهٔٔ اعتبــاری آنــان در اختیــار نهادهــای مالــی، 

بانکــی و اعتبــاری —اعــم از دولتــی و خصوصــی— موجــود نیســت.

پیش بینــی می شــود درصــد افــراد بزرگســال کــه در ســال 2025 از مؤسســات مالــی، وام و اعتبــار دریافت 

کردهانــد، بــه دلیــل افزایــش نفــوذ بانکــداری دیجیتــال، افزایش یافته باشــند.

World Bank Global Findex 2011–2025 (n=1,008) ، تحلیل اسنپ پی

بــدون وام  افزایــش ســهم بزرگســالان 
رســمی از 2014 تــا 2024 )واحــد درصــد(

%15

از کســانی که وام رســمی نگرفته اند، برای 

رفــع نیــاز مالــی از خانــواده و دوســتان 

ــد ــرض گرفته ان ق

%۳۹

ترکیب بزرگسالان بر اساس وضعیت دریافت وام یا اعتبار از مؤسسات مالی در ایران

2011 2014 2017 2021 2024

)BNPL دریافت اعتبار از مؤسسه مالی )غیر عدم دریافت اعتبار رسمی

%23

%77

%25

%75

%28

%72

%38

%62

%31

%69

فصل اول -نفوذ وام و اعتبار



16 گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |

فصل اول - ساز و کار بازار ایران

ــه  ــت ک ــرد اس ــار خ ــهٔٔ اعتب ــا گزین BNPL تنه
ــدون  ً ب ــولاً ــه و معم ــدون وثیق ــان ب هم زم

ــود. ــه می ش ــر عرض ــرای کارب ــره ب به

انــواع وام خــرد در ایــران را می تــوان بــر اســاس مبلــغ و نــرخ مؤثــر ســالانه دســته بندی کــرد. در میــان 

ــه  ــزم ب ــال، ســایر گزینه هــا مشــتریان را مل ــار BNPL و وام بانک هــای دیجیت ــن گزینه هــا به جــز اعتب ای

داشــتن وثیقــه  یــا ضمانــت می کننــد.

بــا توجــه بــه نــرخ بــالای افــراد فاقــد کارت اعتبــاری و از ســوی دیگــر نفــوذ بالای تلفــن همــراه و اینترنت، 

ــران  ــت در ای ــی و پرداخ ــای مال ــازل سرویس ه ــده در پ ــۀ گمش ــوان قطع ــه عن ــد ب ــهٔٔ BNPL می توان ارائ

عمــل کنــد.

تحلیل اسنپ پی

 وام های خودرو و مسکن به دلیل مبالغ بالا، و وام‌های قرض الحسنه، ازدواج و شرکتی به دلیل شرایط خاص، در این تحلیل لحاظ نشدهاند.

هزینه محتمل برای مشتریان انواع مختلف وام و اعتبار در ایران

نرخ موثر سالانه

میزان وام یا اعتبار
)میلیون تومان(

معمولاًً بدون 
هزینه

5 20 50 100 200 400 1.400

~%42 -~%32

%60 - %45 ~

+%60

وام خرید اقساطی دیجیتال

وام بانکی )نقدی - مرابحه(

وام خرید اقساطی حضوری

BNPL

لندتک های ارائه دهنده اعتبار بانکی

BNPLنوع وام ارائه دهنده

بانک های سنتی و دیجیتال

فروشگاههای حضوری لوازم خانگی، فرش و ...

فین تک های ارائه دهنده سرویس اعتبار ماهانه، اقساطی 

= =
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فصل اول - اندازه بازار ایران

 ســالنامهٔٔ آماری ایران، مرکز آمار؛ بررســی بودجهٔٔ خانوار و شــاخص بهای کالا و خدمات مصرفی، بانک مرکزی؛ ســالنامهٔٔ تجارت الکترونیک ایران؛
Worldpay Global Payments Report 2026؛ تحلیل اســنپ پی

ــهٔٔ  ــاری، از مرحلـ ــود کارت اعتبـ ــران در نبـ ایـ
ــتقیم  ــرده و مسـ ــاری جهـــش کـ کارت اعتبـ

ــیده اســـت. بـــه BNPL رسـ

17%کمتــر از  %2

ــت.  ــته اس ــد داش ــی رش ــرات جمعیت ــورم و تغیی ــا ت ــو ب ــران هم س ــی در ای ــازار خردهفروش ــدازهٔٔ کل ب ان

ســهم خردهفروشــی آنلایــن نیــز هم ســو بــا رونــد جهانــی همــواره در حــال افزایــش بــوده و از ۴درصــد 

در ســال ۱۴۰۰ بــه ۷درصــد در ســال ۱۴۰۴ رســیده اســت.

ایــران  خردهفروشــی  کل  از   BNPL ســهم 

)1404(

ســهم BNPL از خردهفروشــی آنلایــن ایــران  

)1404(

ــره در  ــزد و به ــودن کارم ــالا ب ــنتی و ب ــدگان س ــت وام از ارائه دهن ــواری دریاف ــاری، دش ــود کارت اعتب در نب

روش هــای مشــابه دیجیتــال، BNPL در ایــران بــا وجــود نوپا بودن موفق شــده در مدت کوتاهی به ســهم 

قابــل توجهــی از بــازار خردهفروشــی آنلایــن دســت یابــد؛ ســهمی بالاتــر از میانگیــن جهانــی )12درصــد(.

اندازهٔٔ بازار BNPL و سهم آن از خرده فروشی آنلاین

1401 1402 1403 1404 1405
(پیش بینی)

BNPL حضوریBNPL آنلاین

400اندازه بازار  BNPL )همت(

4
16

58

132

سهم  BNPL از خردهفروشی آنلاین )٪(

%7

%14

%17

%28

%4

  سهم، نسبت BNPL آنلاین به خردهفروشی آنلاین است  |   ۱۴۰۵: پیش بینی.
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فصل اول - چارچوب نفوذ

پنـــج متغیـــر، نفـــوذ BNPL در بـــازار 
ــد. ــن می کنـ ــور را تعییـ ــر کشـ هـ

4 نرخ تورم 1

تــورم بــالا ارزش واقعــی دســتمزدها 

می دهــد  کاهــش  را  پس اندازهــا  و 

ایجــاد  اقتصــادی  قطعیــت  عــدم  و 

می کنــد؛ ایــن امــر گزینه هــای پرداخــت 

را محبوب‌تــر می کنــد. اعتبــاری 

2

آمادگـــی  میـــزان  متغیـــر  ایـــن 

زیرســـاخت های موجود و پتانســـیل 

بـــازار بـــرای پذیـــرش سرویس هـــای 

می دهـــد. نشـــان  را   BNPL آنلایـــن 

سهم خرده فروشی 
3آنلاین

شـامل دو متغیـر غیرمسـتقیم: شـاخص 

نماینـدهٔٔ  عنـوان  بـه‌  بانکـی  سـخت گیری 

شـاخص  و  مالـی،  نهادهـای  تنظیـم گری 

تنظیـم گری. کیفیـت 

قوانین و مقررات

بانک هــا  درآمــد  بــه  هزینــه  نســبت 

نشــان دهندهٔٔ کارایــی تقریبــی بخــش 

بــه  پاییــن  کارایــی  اســت.  بانکــی 

گران شــدن خدمــات مالــی و افزایــش 

می انجامــد.  BNPL بــرای  تقاضــا 

5کارایی بخش بانکی

تولیــد  بــه  خانــوار  بدهــی  نســبت 

محدودیت هــای  داخلــی،  ناخالــص 

دسترســی بالقــوهٔٔ بخــش خــرد بــه 

ــان  ــار را نش ــنتی تر اعتب ــای س روش ه

می‌دهــد.

بدهی خانوار

Buy now, pay later: a cross-country analysis, BIS Quarterly Review
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فصل اول - مقایسهٔٔ بین المللی

ســهم BNPL از خرده فروشــی آنلایــن ایــران 
امــا  بــرابری می کنــد،  بالــغ  بازارهــای  بــا 
کانــال حضوری هنوز مســتعد رشــد اســت.

مقایســهٔٔ ایــران بــا کشــورهای منتخــب نشــان می دهــد ایــران در کانــال آنلایــن بــه ســطح بازارهــای بالــغ 

نزدیــک شــده اســت، امــا کانــال حضــوری —کــه در بازارهــای بالــغ ســهمی بیــن 1 تــا 4 درصــد دارد— در 

ایــران باتوجــه بــه نفــوذ حداقلــی کارت اعتبــاری، عــملاًً دســت نخورده باقــی مانــده اســت. ایــن تفــاوت، 

بزرگ تریــن فضــای رشــد باقی مانــده در بــازار ایــران را مشــخص می کنــد.

کشور
سهم خردهفروشی 

آنلاین از کل، 2025

سهم BNPL از خردهفروشی 

آنلاین، 2025

سهم BNPL از خردهفروشی 

حضوری، 2025

استرالیا

سوئد

آلمان

بریتانیا

امارات

ترکیه

ایالات متحده

ایران

%17

%20

%14

%27

%18

%9

%22

~%7

%17

%30

%24

%12

%7

%2

%8

%17

%3

%4

%2

%2

%2

%1

%1

>%0.5

2026, Worldpay Global Payments Report؛ Buy now, pay later: a cross-country analysis, BIS Quarterly Review. دادهٔٔ اقتصادی بانک مرکزی؛ گزارش اقتصادی شاپرک؛ تحلیل اسنپ پی
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فصل اول - چشم انداز

بــازار BNPL ایــران تــا ۲۰۳۰ می توانــد بــه 
بیــش از ۶ میلیــارد دلار برســد؛ نزدیــک بــه 

ــر امروز. ــش براب ش
پیش بینــی می شــود بــازار BNPL ایــران از نظــر نفــوذ بــا بازارهــای بالــغ جهانــی بــرابری کنــد یــا حتــی 

از آن هــا پیشــی بگیــرد. بــا توجــه بــه ســهم بزرگ جمعیتــی کــه از خدمــات وام، اعتبــار و کارت اعتبــاری 

ــازار بــرای پرکــردن شــکاف اعتبــاری و پیشــبرد فراگــیری مالــی هنــوز  برخــوردار نیســتند، انــدازهٔٔ ایــن ب

به طــور کامــل نمایــان نشــده اســت.

رســیدن ســهم خردهفروشــی آنلایــن از خردهفروشــی بــه 10درصــد و رســیدن بــه نفــوذ BNPL ســوئد، 

به عنــوان بالاتریــن معیــار در میــان بازارهــای بالــغ )۳۲درصــد آنلایــن و ۶درصــد حضــوری(، بــازار ایــران 

را از ۱٫۱ میلیــارد دلار در ســال 2025 بــه حــدود ۶٫۳ میلیــارد دلار تــا ســال 2030 می رســاند.

سهم BNPL از خردهفروشی حضوری در ایران کمتر از ۰٫5 درصد است؛ حدود دو سوم پتانسیل

۲۰۳۰ از همین کانال به دست می آید.

افزایش سقف و تنوع بازپرداخت، دسترسی به دسته های کالایی با ارزش بالاتر را ممکن می کند.

ســهم BNPL از ایــن کانــال، نزدیــک بــه صفــر درصــد اســت و باتوجــه به ســهم بــالای ایــن روش از خردهفروشــی 

آنلایــن، میتوانــد نقــش کلیــدی در افزایــش ســهم BNPL از خردهفروشــی آنلایــن را ایفــا کند.

محرک های باقی ماندهٔٔ رشد در بازار ایران

کانال حضوری

عمق اعتبار

تجارت اجتماعی

Worldpay Global Payments Report 2026؛ دادهٔٔ اقتصادی شاپرک؛ تحلیل اسنپ پی

سهم BNPL از خرده فروشی حضوری

پتانسیل رشد بازار BNPL در ایران تا ۲۰۳۰ )میلیارد دلار(

سهم BNPL از خرده فروشی آنلاین

٪1

٪ ۰ %10 %15 %20 %25 %30 %35

٪3

٪2

٪5

%6

%7

٪4

ایران 2025: 1.1

پتانسیل ایران با نفوذ هر کشور، ۲۰۳۰اندازهٔٔ بازار BNPL ایران، 2025

=

لمان آ
3.7

اســترالیا

3.1

بریتانیا

2.9

نــروژ 3.1

6.3

سوئد

سوئیس
3.2

فنلاند

2.6
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فصل دوم

بازی برد - برد

BNPL وقتــی پایــدار می مانــد کــه بــرای هــر دو ســوی بــازار ارزش بســازد. کاربــر بــدون وثیقــه بــه 

اعتبــار دسترســی پیــدا می کنــد و خریــد امروزش را بــا درآمــد فــردا هماهنــگ می کنــد؛ پذیرنــده 

مشــتریان تــازه و ســبد خریــد بزرگ تری بــه دســت مــی آورد. هــر تراکنــش هــم دادهای می ســازد 

کــه خدمــت را بــرای هــر دو طــرف بهتــر می کنــد. در ایــن فصــل، ایــن ارزش را بــا دادهٔٔ تراکنش هــا 

و پرسشــنامه های اســنپ پی انــدازه گرفته ایــم.
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فصل دوم - خلاصهٔٔ مدیریتی 

ارزش آفرینــی BNPL در هــر دو ســوی کاربــر 
و پذیرنــده قابــل اندازه گــیری اســت.

~6.1
همت

منفعــت مالــی کاربــران از سرویــس اقســاطی 

ــهریور 1405 ــا ش ــنپ پی ت اس

%95

کاربرانی که پیش از اسنپ پی رتبهٔٔ اعتباری نداشتند

%60

پذیرندگان با رشد فروش بیش از

50درصدی بعد از فعال سازی اسنپ‌پی

~214
هزار

ــران  ــاد ایـ ــده در اقتصـ ــغل پشتیبانی شـ شـ

تـــا کنـــون توســـط اســـنپ‌پی

دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی؛ پرسشنامهٔٔ کاربران و پذیرندگان، شهریور 1405؛ تحلیل اسنپ پی
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فصل دوم - مکانیزم

هـــر تراکنـــش چرخـــۀ BNPL را 
می کنـــد. قدرتمندتـــر 

ــه  ــت اولی ــر مثب ــک اث ــا ی ــد، ب ــت می ده ــا خدم ــرف تقاض ــه و ط ــرف عرض ــه ط ــان ب ــه BNPL هم زم ــا ک از آنج

روبه روســت؛ اثری کــه از خوشــایندتر شــدن فرآینــد خریــد و فروش ناشــی می شــود و قابلیــت دارد در 

ــد. ــد کن ــود را بازتولی ــونده خ ــه ای تکرارش چرخ

بــا افزایــش اســتفادهٔٔ مشــتریان بــه دلیــل ارزش هــای پیشــنهادی جــذاب، کســب وکارهای بیشــتری BNPL را به 

گزینه هــای پرداخــت خــود اضافــه می‌کننــد. دادهٔٔ حاصــل از هــر تراکنــش نیــز بــه ارائه دهنــده اجــازه می دهــد 

کیفیــت خدمــت را بهبــود دهــد و بــا نیازهــای دو ســوی بــازار بهتــر تطبیــق یابــد.

این دادهها در نهایت به کنترل بهتر ریسک ها و گسترش خدمات BNPL می انجامد.

بهبود مستمر

ارزش برای مشتریان

مشتریان راضی مشتریان بیشتر

پذیرندگان بیشتر پذیرندگان راضی

ارزش برای کسب و کارها

چرخه به ابتدا بازمی گردد و در مقیاسی بزرگ تر تکرار می شود
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فصل دوم - ارزش آفرینی برای کاربران

BNPL در پنـــج محـــور بـــرای کاربـــران 
می کنـــد. ایجـــاد  ارزش 

افزایش قدرت خرید

تقسیم هزینهٔٔ خرید به پرداخت های 
مالی  بار  مدیریت،  قابل  و  کوچک تر 
پرداخت نقدی را به ویژه در خریدهای 
بزرگ و شرایط تورمی کاهش می دهد 
و کنترل بیشتری بر جریان نقدی به 

خریدار می دهد.

مشـــتریان می تواننـــد در اقســـاط 
کوتاهمـــدت بـــدون نگرانـــی از هزینـــهٔٔ 
بهـــره و کارمـــزد پنهـــان، بـــه اعتبـــار 

ـــد. ـــدا کنن ـــی پی دسترس

راحتی و سهولتصرفه جویی مالی

سـنتی  اعتبـار  راهحل هـای  بـرخلاف 
کـه بـه فرآیندهـای زمانبـر نیـاز دارنـد، 
ثبت نـام در کمتـر از یک دقیقه و تأیید 
فروش  نقطـهٔٔ  در  آنلایـن  صـورت  بـه 

می شـود. انجـام 

ایـن  داده،  بـر  مبتنـی  مدل هـای 
از  وسـیع تری  طیـف  بـرای  را  خدمـت 
دسـترس  در  اعتبـار  مصرف کننـدگان 
قـرار می دهـد؛ به ویـژه بـرای جمعیـت 

جوانـان. و  اعتبـاری  رتبـۀ  فاقـد 

دسترسی پذیری اعتبار

ارائه دهندگان همراه با کسب وکارهای 
و  تخفیف ها  با  را  مشتریان  شریک، 
پیشنهادهای ویژه تشویق می کنند.

پاداش و تخفیف

تحلیل اسنپ پی
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فصل دوم - افزایش قدرت خرید

به دلیـــل  تاکنـــون  اســـنپ پی  کاربـــران 
صرفه‌جویـــی  خریـــد،  قـــدرت  افزایـــش 
اقتصـــادی و ســـهولت نســـبت بـــه ســـایز 
روش هـــا، بیـــش از ۶ همـــت منفعـــت مالـــی 

کســـب کرده انـــد.

پرداخــت اعتبــاری و قســطی شــیوهٔٔ مــورد علاقــهٔٔ بســیاری از کاربــران اســت. اســنپ پی بــا فراهم ســازی 

امــکان پرداخــت در چهــار قســط، بــدون هیچ گونــه کارمــزد و بهــره، تلاش کــرده بــه ایــن نیــاز پاســخ 

دهــد.

حــدود ۷۰ درصــد از کل ارزش مالــی منفعــت کاربــران، بــه دلیــل افزایــش قــدرت خریــد ایشــان بــه 

واســطهٔٔ امــکان پرداخــت قســطی بــوده اســت؛ یعنــی محــور اصلــی ارزش، دسترســی بــه خریــد اســت 

نــه صرفه‌جویــی در هزینــه.

کل منفعت

6.10.8

1.2

4.1

سهولت
نسبت به سایر وام ها

افزایش قدرت خریدصرفه جویی اقتصادی

ارزش مالی منفعت کاربران از استفاده از اسنپ پی )همت(

دادهٔٔ اسنپ پی؛ پرسشنامهٔٔ کاربران )n=4,119(، شهریور 1405؛ روش محاسبه در پیوست 3

صرفه جویی ناشی از تخفیف روی محصولات و کدهای تخفیف در این محاسبات لحاظ نشده است.
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پرداخـــت اعتبـــاری بـــا مدیریـــت نقدینگـــی، 
قـــدرت خریـــد کاربـــران را در خریدهـــای 

ــد. ــش می دهـ ــاًً ضروری افزایـ عمدتـ

اســتفاده از پرداخــت اعتبــاری و قســطی بــه کاربــران کمــک می کنــد بــا مدیریــت بهتــر نقدینگــی و 

بودجه بنــدی، هــم هزینه هــای ضروری و پیش بینی نشــده خــود را پوشــش دهنــد و هــم امــکان خریــد 

کالاهــای بــا ارزش بالاتــر را بــرای خــود فراهــم کننــد.

از کاربران معتقدند استفاده از پرداخت اعتباری در مدیریت نقدینگی و هزینه هایشان مؤثر بوده است

از کاربران خرید کالاهای نسبتاًً غیرضروری و لوکس را انجام دادهاند

٪88

55٪از کاربران توانسته اند خرید کالاهای ضروری و مصرفی خود را انجام دهند

55%از کاربران توانسته اند هزینه های پیش بینی نشده خود را مدیریت کنند

%15

فصل دوم - افزایش قدرت خرید

دادهٔٔ اسنپ‌پی؛ پرسشنامهٔٔ کاربران )n=4,119( ، شهریور 1405

68%از کاربران توانسته اند کالاهایی با قیمت بالاتر از توان خرید نقدیِِ در دسترس خود تهیه کنند

از کاربران در صورت نبود درگاه اسنپ پی خرید خود را به 
تعویق می اندازند

٪34

اسنپ پی چه کمکی به کاربران کرده است؟
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فصل دوم - دسترسی پذیری اعتبار

تقریبـــاًً همـــۀ کاربـــران اســـنپ پی در نظـــام 
ـــه  ـــد رتب ـــاًً فاق ـــی اساس ـــنجی بانک اعتبارس

بوده انـــد.

خدمــات اســنپ پی در حــال حاضــر در دســترس بیــش از 45 میلیــون نفــر از کاربــران سوپراپلیکیشــن اســنپ 

قــرار دارد. از ایــن میــان 95 درصــد کاربــران از منظــر نظــام رتبه‌بنــدی اعتبــار بانکــی در هنــگام شروع فعالیــت 

اســنپ پی فاقــد رتبــه بودهانــد؛ یعنــی تــا آن روز هیچ گونــه وام و اعتبــاری دریافــت نکــرده و فاقــد تســهیلات 

جــاری بودهانــد، علاوه بــر ایــن حــدود نیمــی از آنــان زیــر 30 ســال ســن دارنــد.

عــدم اعطــای رتبــۀ اعتبــاری بــه ایــن افــراد، بــه معنــای ریســک نکــول بــالای ایــن کاربــران نیســت؛ بلکــه 

بــه دلیــل شــرایط پیشــین نظــام بانکــی موفــق بــه دریافــت وام و اعتبــار نشــد‌هاند. افزایــش فراگــیری 

مالــی به ویــژه بــرای ایــن گروه، دقیقــاًً همــان جایــی اســت کــه BNPL جایگزیــن نــدارد.

دادهٔٔ اسنپ پی

تعداد افراد حائـز اعتبار اسنپ پی )1405(  45+ میلیون نفر
از کاربــران اســنپ پی از منظــر اعتبارســنجی بانکــی در هنــگام 

شروع فعالیــت اســنپ‌پی فاقــد رتبــه بودهانــد

%95

از کاربران اسنپ پی زیر ۳۰ سال سن دارند )1405(

%41

بازنگری در سیستم اعتبارسنجی بانکی باعث شده اکنون افراد بیشتری از منظر این سیستم، دارای رتبۀ اعتباری باشند.
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فصل دوم - پاداش و تخفیف

دادۀ اسنپ پی

ترکیب تخفیف اعطاشده به مشتریان )میلیارد تومان(

مهر ۱۴۰۲ الی شهریور 1405

سهم پذیرندگانسهم اسنپ پی

810

1,280

اســنپ پی و پذیرنــدگان در ســه ســال بیش از
2 همت تخفیف به مشتریان اعطا کرده اند.

بخــش عمــدهٔٔ ایــن تخفیف هــا از ســوی پذیرنــدگان تأمیــن شــده اســت؛ نشــانه ای از اینکــه 

پذیرنــدگان، بســتر اســنپ پی را کانالــی ارزشــمند بــرای جــذب مشــتری می داننــد و حاضرنــد بــرای 

ــد. ــرمایه گذاری کنن ــه آن س ــی ب دسترس

شامل تخفیف روی محصولات و کدهای تخفیف
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افزایش قدرت خرید

فصل دوم - صدای کاربر

%59

%53

%50

%46

%37

%27

%24

دلایل اصلی کاربران برای استفاده از سرویس اعتبار اقساطی اسنپ پی

راحتی و سرعت در پرداخت قسطی

عدم نیاز به ضمانت

مدیریت بهتر نقدینگی و هزینه ها

نداشتن کارمزد

تخفیف

اطمینان بیشتر به فروشگاه به 
دلیل حضور اسنپ پی 

 
منبع: پرسشنامهٔٔ کاربران اسنپ پی )n=4,119(، شهریور 1405

   به دلیل چندگزینه ای بودن سؤال، مجموع درصدها برابر با ۱۰۰٪ نیست.

ــنپ پی  ــاب اسـ ــل انتخـ ــن دلایـ از مهم تریـ
ـــد  ـــدرت خری ـــش ق ـــران،  افزای ـــط کارب توس

ـــت. ـــن اس ـــک و ضام ـــه چ ـــاز ب ـــدم نی و ع

افزایــش قــدرت خریــد، مهم تریــن دلیــل کاربــران بــرای اســتفاده از سرویــس اعتبــاری اســنپ پی اســت. ایــن 

خدمــت بــا فراهم کــردن امــکان خریــد بــدون پرداخــت یک جــای هزینــه، بــه کاربــران کمــک می کنــد نیازهــای 

خــود را بــا انعطــاف مالــی بیشــتری مدیریــت کننــد. 

وجــه تمایــز BNPL بــا ســایر وام دهنــدگان در ایــران، بی نیــازی ایــن صنعــت بــه هــر شــکلی از ضمانــت 

وام گیرنــده اســت. 50درصــد تصمیــم کاربــر، حــول همیــن دو ویژگــی ســاختاری شــکل می گیــرد.



30 30گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |

فصل دوم - اعتبار در هزینه های مصرفی و ضروری

۲۰درصـــد از کاربـــران BNPL در آمریـــکا بـــرای خریـــد مـــواد غذایـــی از ایـــن خدمـــت اســـتفاده می کننـــد، 
در حالـــی  کـــه ایـــن ســـهم در اســـنپ‌پی کمتـــر از ۷درصـــد اســـت.

 در دنیــا، بخشــی از پرداخــت هزینه هــای جــاری بــا اعتبــار کوتاهمــدت انجــام می شــود کــه کارت اعتبــاری ابــزار اصلــی 

ــرای مدیریــت نقدینگــی در خریدهــای  ــزان قابــل توجهــی ب ــه می ــز ب ــا ایــن وجــود در آمریــکا از BNPL نی آن اـسـت. ب

ــود. ــتفاده می ش ــره اس روزم

ــی و ضروری،  ــات مصرف ــا و خدم ــرای کالاه ــتفاده از BNPL ب ــت؛ اس ــترس نیس ــاًً در دس ــاری تقریب ــران کارت اعتب  در ای

یـد روزـمـره اـسـت. یـت نقدینـگـی در خرـ هـمـان الـگـوی جهاـنـی مدیرـ

 Federal Reserve Board, Economic Well-Being of U.S. Households in 2025؛ دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی

استفاده   BNPL از  گذشته  ماه   ۱۲ در  بزرگسالان  از 
کردهاند

از کاربران BNPL، آن را برای خرید مواد غذایی به کار 
بردهاند

که  بود  راهی  »تنها   BNPL گفته اند  گروه  این  از 
می توانستند از عهدهٔٔ خرید برآیند«

%20

%16

%45

آمریکا - ۲۰۲۵

حدود ۹درصد کل کاربران BNPL برای تأمین مواد غــذایی به این شیوه پرداخت وابسته اند.

شامل روش های اعتبار ماهانه و اقساطی

ایران - اسنپ پی، ۱۲ ماه اخیر

از کاربران تراکنش کننده اسنپ پی برای خرید مواد غذایی 
از روش های اعتباری اسنپ پی استفاده کردند. %6.7

گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |
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فصل دوم -  ارزش آفرینی برای پذیرندگان

ـــر  ـــدگان، BNPL علاوه ب ـــرای پذیرن ب
یـــک کانـــال پرداخـــت، ابـــزار جـــذب 

مشـــتری اســـت.

4

افزایش جذب مشتری 1

درگاه  فعال سازی  زمان  از  پذیرندگان 
BNPL با ترافیک قابل توجهی روبه رو 
ارائه دهنده  سوی  از  که  می شوند 
چون  است.  شده  هدایت   BNPL
نرخ  آمدهاند،  با قصد خرید  کاربران 

تبدیل آنان بسیار بالاست.

2

ـــت پرداخـــت نقـــدی  ـــدون محدودی ب
در لحظـــه، مشـــتریان تمایـــل دارنـــد 
یـــا  را بررســـی کننـــد  اقلام گران تـــر 
خریـــد خـــود را بـــا محصـــولات مکمـــل 

ـــد. ـــل کنن تکمی

میـــان  در   BNPL حضـــور 
به‌ویـــژه  پرداخـــت،  درگاههـــای 
کوچـــک،  خرد‌‌هفروشـــان  بـــرای 
متوســـط یـــا نوظهـــور، ســـطح بالایـــی 
ایجـــاد  کاربـــر  بـــرای  اطمینـــان  از 

کنـــد. می 

افزایش متوسط 
ارزش سفارش

افزایش تکرار خرید 3

پرداخـت،  و  خریـد  فرآینـد  تسـهیل 
تجربـهٔٔ خوشـایندتری ایجـاد می کنـد 
کـه به افزایـش تکرار خرید و وفاداری 

مشـتری منجـر می شـود.

ــرخ تبدیـــل  ــد، نـ افزایـــش قـــدرت خریـ
ــالا  ــف فروش را بـ ــف قیـ ــل مختلـ مراحـ

می بـــرد. 
مجموعـــه ای  نیـــز  ارائه دهنـــدگان 
اختیـــار  در  را  بازاریابـــی  ابزارهـــای  از 

می دهنـــد. قـــرار  پذیرنـــدگان 

بازدهی بیشتر 
اعتمادآفرینی5بازاریابی
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فصل دوم - افزایش جذب مشتری

روزانـــه بیش از 1.6 میلیون کاربر اســـنپ‌پی 
بـــه مشـــتری بالقـــوهٔٔ فروشـــگاه های آنلایـــن 

تبدیـــل می شـــوند.

اســنپ پی نه تنهــا به عنــوان یــک راهــکار مالــی بــه جامعــه و فروشــگاههای آنلایــن خدمــت می کنــد، بلکه 

در آن بصــورت میانگیــن، روزانــه بیــش از 1.6 میلیــون کاربــر بــه مشــتریان بالقــوه بــرای فروشــگاههای 

آنلایــن، حضــوری و شــبکه های اجتماعــی سراســر کشــور تبدیــل می شــوند کــه ایــن عــدد در روزهــای 

اوج مــاه بــه 3 میلیــون نفــر می رســد و ترافیــک بالایــی در ایــن فروشــگا‌هها ایجــاد می کننــد. ایــن 

رویکــرد، هزینه هــای بازاریابــی و جــذب مشــتری را بــرای پذیرنــدگان بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش 

داده اســت.

1.6+ میلیون

2.4+ میلیون

191+ میلیارد تومان

از کل سفارش ها از صفحهٔٔ اصلی اسنپ پی آغاز می شود%87~

ارزش ریالی روزانه خلق شده از کلیک ارسالی

ترافیک ارسالی روزانه به شرکای تجاری

بازدیدکنندهٔٔ یکتای روزانه

دادهٔٔ اسنپ پی

میانگین روزانه در شهریور 1405 
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فصل دوم - افزایش متوسط ارزش سفارش

امــکان پرداخــت اقســاطی در درگاه پرداخــت بــا حــذف محدودیت هــای مالــی بــرای مشــتریان، 

امــکان افزایــش مبلــغ هــر ســفارش را فراهــم می کنــد. وقتــی مشــتریان بتوانند به جــای پرداخت 

نقــدی، مبلــغ پرداخــت خــود را بــه اقســاط کوچک تــر تقســیم کننــد، احســاس راحتــی و اعتمــاد 

بیشــتری در خصــوص خریــد کالاهایــی بــا قیمــت بالاتــر خواهنــد داشــت.

محــدودهٔٔ میــزان افزایــش متوســط ارزش ســفارش بــه عواملــی از جملــه میــزان اعتبــار مشــتری،  

نــوع دســته بندی فروشــگاه و دامنــهٔٔ متوســط ارزش ســفارشِِ خــودِِ فروشــگاه حســاس اســت.

امکان پرداخت اقســـاطی، متوســـط ارزش 
ــد  ــا ۳۵ درصـ ــن ۱۵ تـ ــفارش را بیـ ــر سـ هـ

ــد. افزایـــش می دهـ

%15

افزایش متوسط ارزش هر سفارش

تحلیل اسنپ پی

%35
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فصل دوم -  افزایش تکرار خرید

میزان خرید  کاربران سرویس اقساطی اسنپ پی بر اساس زمان جذب

سال چهارمسال سومسال دومسال اولزمان جذب مشتری

1401X3.3 X6.3 X8.7 X

1402

1403

1404T

Z2.5 Z

Y2.8 Y4.3 Y

    مبلغ فروش پایه در سال 1401 به دلیل آغاز فعالیت اسنپ پی از تیرماه این سال تعدیل شده است.

 دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی

هـــر گروه کاربـــر در دوره هـــای بعـــدی بیشـــتر 
ـــر. ـــه کمت ـــد، ن ـــد می کن خری

ــرار  ــرخ تک ــران BNPL نه تنهــا ن ــاله نشــان می دهــد: کارب ــد مشــتریان در بازههــای یک س ــزان خری ــل می تحلی

و خریــد بــالاتری نســبت بــه همتایــان غیــر BNPL خــود دارنــد، بلکــه میــزان خریــد آنــان در طــول زمــان نیــز 

رونــدی صعــودی دارد.

ــال دوم،  ــود را در س ــد خ ــزان خری ــد، می ــد کردن ــنپ پی خری ــق اس ــه در ۱۴۰۱  از طری ــتریانی ک ــال، مش ــرای مث ب

ســوم و چهــارم به‌ترتیــب حــدود 3، 6 و 9 برابــر کردهانــد. رونــد تقریبــاًً مشــابهی بــرای گروههــای بعــدی نیــز 

ــود. ــاهده می ش مش
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فصل دوم - بازدهی بازاریابی

ــای بازاریابـــی پذیرنـــدگان  اثربخشـــی فعالیت هـ
و فرصت هـــای تبلیغاتـــی آن هـــا بـــا اســـنپ پی 

افزایـــش یافتـــه اســـت.

اعتبار  سرویس  به ویژه  اسنپ پی،  مالی  راهکارهای  اضافه شدن  با  می دهد  نشان  اسنپ پی  پذیرندگان  تجربۀ 

با  همچنین  پذیرندگان  است.  یافته  افزایش  100درصد  تا   ۴۰ آن ها  بازاریابی  فعالیت های  بازدهی  چهار‌قسطه، 

بخش های  و  تبلیغاتی  پیامک های  اجتماعی،  شبکه های  جمله  از  اسنپ پی،  تبلیغاتی  ظرفیت های  از  استفاده 

کردهاند. پیدا  مشتری  جذب  و  کسب وکار  معرفی  برای  بیشتری  فرصت  اپلیکیشن،  و  وب سایت   مختلف 

  

علاوه بر بهرهمندی از ظرفیت های تبلیغاتی اسنپ پی، برخی پذیرندگان با استفاده از زیرساخت های ترافیکی و تبلیغاتی 

نیز  را  بازاریابی مستقل خود  امکانات، فعالیت های  این  به  اتکا  با  و  دادهاند  را توسعه  پلتفرم، مسیر رشد خود  این 

گسترش دادهاند.

دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی

رشد شهریور 1405 نسبت به بهمن 1404

پذیرنده ای در دستهٔٔ لوازم الکترونیک
)فروشگاه آنلاین جانبی(

رشد فروش در 7ماه

رشد فروش در 7ماه

+%270

+318%

پذیرنده ای در دستهٔٔ لوازم خانگی و لوازم الکترونیک
)فروشگاه آنلاین و حضوری مسترکالا(

    باتوجه به دسته بندی، مشوق خرید و قالب پیام، این عدد متفاوت می شود.
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فصل دوم - اعتمادآفرینی

اسنپ پی میزبان کسب وکارهای متنوعی از اقصی نقاط ایران است؛ کسب وکارهای کوچک و متوسطی که بسیاری از آن ها 

خانوادگی یا محلی اند. حضور اسنپ پی میان درگاههای پرداختی این فروشگاهها، اعتماد کاربران را جلب می کند؛ به شکلی 

که یک فروشگاه صرف نظر از موقعیت جغرافیایی و ابعاد کسب وکار می تواند به اعتبار همکاری با اسنپ پی، توجه و اعتماد 

کاربر را جذب کند.

به کسب وکارهای خرد در اسنپ پی اعتماد و از آنان خرید 
کردهاند

2.2+ میلیون مشتری

 پرسشنامۀ کاربران اسنپ پی )n=4,119(، شهریور 1405؛ دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی

12+  هــزار پـذیرنـدۀ آنلایـن
 که بیـش از 90درصد کل فروش آن‌ها از درگـاه

اسنپ پی صورت می گیرد

افزایـــش  بـــه  اســـنپ پی می توانـــد  بـــا  همـــکاری 
اطمینـــان کاربـــران در مســـیر تصمیم گـــیری و خریـــد از 

کســـب وکارهای کمتـــر شناخته شـــده کمـــک کنـــد.
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فصل دوم - اثر بر فروش پذیرندگان

بـــه   1401 ســـال  در  کـــه  پذیرندگانـــی 
اســـنپ پی پیوســـته اند، در ســـال چهـــارم 
همـــکاری فروش ۱4 بـــرابری نســـبت بـــه 

را تجربـــه کرده انـــد. اول  ســـال 

ــه اســنپ پی پیوســتند، در ســال های دوم، ســوم  ــال، فروش پذیرندگانــی کــه در ســال ۱۴۰۱ ب ــرای مث ب

و چهــارم همــکاری به‌ترتیــب حــدود ۵، ۹ و ۱۴ برابــر ســال نخســت شــده اســت. ایــن رونــد بــرای 

ــت. ــده اس ــرار ش ــوم تک ــال های دوم و س ــرابری در س ــدود ۵ و ۷ ب ــد ح ــا رش ــز ب ــدگان ۱۴۰۲ نی پذیرن

پذیرندگان 1403 نیز رشد بیش از ۳ برابر را تجربه کردهاند.

فروش پذیرنــدگان پــس از فعال ســازی اســنپ پی در هــر ســال رشــدی صعــودی و قابــل توجــه را تجربــه 

کرده اســت.

ایــن رشــد صرفــاًً از افزودن پذیرنــدهٔٔ جدیــد نمی آیــد، بلکــه بســتر اســنپ پی فروش پذیرنــدگان موجــود 

را نیــز به طــور معنــاداری بزرگ تــر می کنــد.

دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی

رشد سالانه مبلغ فروش پذیرندگان پس از فعال سازی اسنپ پی

سال چهارمسال سومسال دومسال اولزمان جذب پذیرنده

1401

1402

1403

1404

X

Y

Z

T

4.6 X8.6 X13.6 X

3.1 Z

4.9 Y7.2 Y

گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |

    مبلغ فروش پایه در سال 1401 به دلیل آغاز فعالیت اسنپ پی از تیرماه این سال تعدیل شده است.
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فصل دوم - صدای پذیرندگان

بیـــش از نیمـــی از پذیرنـــدگان پـــس از فعال ســـازی 
اســـنپ پی مشـــتری جدیـــد جـــذب کرده انـــد.

%22

%7

%64

%51

%33

%14

فروش

جذب مشتری

تجربه مشتری

افزایش میانگین مبلغ هر خرید

افزایش تعداد مشتریان جدید

افزایش نرخ تبدیل بازدیدکننده به خریدار

کاهش نرخ رها شدن سبد خرید

افزایش بازدید از وب سایت از طریق نرم افزار اسنپ پی

افزایش دفعات خرید مشتریان فعلی

۹۲ درصد از کاربران، وجود امکان پرداخت اعتباری و اقساطی را در انتخاب فروشگاه مهم می دانند. 68 درصد از پذیرندگان معتقدند اسنپ پی بر رضایت مشتریانشان اثر زیاد یا بسیار زیاد داشته است.

پرسشنامهٔٔ پذیرندگان اسنپ پی )n=791( و پرسشنامۀ کاربران اسنپ پی )n=4,119(، شهریور  1405

ارزش اصلی اسنپ پی از دید پذیرندگان

درصد پذیرندگان با امکان انتخاب چند گزینه
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فصل دوم - صدای پذیرندگان

اســنپ پی فروش حــدود 60درصد از پذیرندگان 
را بیش از 50درصد افزایش داده اســت.

%27

%40

%21

%12

بسیار زیاد زیاد متوسط کم

اثر فعال سازی اسنپ پی بر کل فروش پذیرندگان
سهم اسنپ پی در چشم انداز رشد کسب و کار از دید پذیرندگان

%29 %30
%26

%15

افزایش بیش 
از ٪۱۰۰

افزایش بیش 
از ٪۵۰

تاثیر مثبت 
قابل توجه

تاثیر جزئی

پرسشنامهٔٔ پذیرندگان اسنپ پی )n=791( ، شهریور  1405
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فصل دوم - داستان موفقیت شرکای تجاری

دو  از  اســنپ پی  بــا  ایــران  بــاغ 
محصول به ســبدی ٣20 محصولی 
بــا پوشــش ارســال ســراسری رســید.

کشت  زرشک  و  زعفران  که  بودند  قائنات  از  کشاورز  خانوادهٔ ای  ایران،  باغ  مؤسسان 

می کردند. آن ها در خرداد سال 1۴۰1 فروشگاهٔ اینترنتی »باغ ایران« را با هدف  عرضه 

مستقیم محصولات کشاورزی به مصرف کنندگان راهٔ اندازی کردند.

همکاری این فروشگاهٔ با اسنپ پی از خرداد سال 1۴۰2 آغاز شد؛ همکاری ای که با رشد 

فروش و افزایش تقاضای مشتریان، به گسترش و تنوع سبد محصولات  انجامید.

در مدت کوتاهی پس از آغاز همکاری، متوسط مبلغ هر سفارش در این فروشگاهٔ حدود 

1٫۵ برابر افزایش یافت و نرخ تبدیل کاربران ورودی از تبلیغات دیجیتال نیز به طور 

افزایش  فزایندهٔ ای  به طور  ایران  باغ  نتیجه فروش  و در  کرد  پیدا  چشمگیری بهبود 

یافت.

سعید حکیمی نیا
بنیان گذار و مدیر باغ ایران

 از نظر من اسنپ پی با یکپارچگی ای که با کسب و کارها ایجاد می کند، تبدیل شدهٔ است به شریکی واقعی در مسیر کارآفرینی و ما این 

نمونه را به صورت واقعی در باغ ایران تجربه کردهٔ ایم. در ابتدای فعالیت، کار را به صورت یک تیم کوچک خانوادگی شروع کردیم و 

به لطف وجود شراکت خوب و پایدار با اسنپ پی، امروز باغ ایران تیم خود را به دو استان گسترش دادهٔ است. امیدواریم در ادامۀ 

این همکاری بتوانیم باغ ایران را به وسعت ایران توسعه دهیم تا افراد بیشتری به صورت مستقیم و غیرمستقیم در این مجموعه 

مشغول به فعالیت شوند.

رشد تعداد سفارش

در دورۀ یک ساله

افزایش تنوع محصولات در طول 

دورۀ همکاری با اسنپ پی

تعداد کارکنان مستقیم 

از ابتدای همکاری با اسنپ پی

5٫5 برابر2 ← %66320

مصاحبه با پذیرندهٔ؛ دادهٔٔ اسنپ پی

دادهٔٔ اسنپ پی، مقایسهٔ شهریور 1۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل

رشد مجموع سفارش ها

از شروع فعالیت

3٫3 برابر
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فصل دوم - اثر اقتصادی

مجموع اشتغال پشتیبانی شده در سال ۱۴۰5

ــوده  ــران ب ــا فراهــم کــردن زیرســاخت رشــد بســتر فعالیــت حــدود 214 هــزار شــغل در ای اســنپ پی ب

اســت. ایــن مشــاغل در نقــاط مختلــف کشــور، در صنایــع گوناگــون و در مقیاس هــای متنــوع توزیــع 

شــد‌هاند.

ــتیبانی از  ــرای پش ــاری آن ب ــرکای تج ــنپ پی و ش ــط اس ــه توس ــت ک ــاغلی اس ــامل مش ــتقیم ش ــر مس اث

پایــگاه مشــتریان ایجــاد شــدهاند. اثــر غیرمســتقیم از طریــق زنجیرههــای تأمیــن پذیرنــدگان، به ویــژه 

در لجســتیک، بازاریابــی و پشــتیبانی شــکل می گیــرد.

~214 
هزار شغل

کل اشتغال

61هـزار

153هـزار 214هـزار

اثر مستقیماثر غیرمستقیم

تعداد اشتغال پشتیبانی شده بر حسب دسته بندی در سال1405 اسنپ پی زمینه ساز فعالیت بیش از
214هزار شغل در اقتصاد ایران بوده است.

دادهٔٔ تراکنش های اسنپ پی؛ پرسشنامهٔٔ پذیرندگان اسنپ پی )n=791(، شهریور 1405؛ سالنامهٔٔ آماری کشور؛ Economic Policy Institute؛ روش محاسبه در پیوست 4
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فصل سوم

اسنپ پی به روایت داده

اســنپ پی بــه عنــوان نخســتین و بزرگ تریــن BNPL ایــران معمــاری نوینــی در تجــارت الکترونیــک 

ایــران بنــا نهــاده اســت. در ایــن فصــل بــه آنچــه در ایــن معمــاری بــا اعــداد و ارقــام قابــل لمــس 

اســت می پردازیــم: مقیــاس کاربــران و ســفارش ها، کیفیــت رشــد، عمــق شــبکه، گســترش خریــد 

بــه کانــال حضــوری و خــارج از تهــران، توســعهٔٔ اکوسیســتم خدمــات مالــی، و در پایــان، کیفیــت 

اعتبــار.
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فصل سوم - خلاصهٔٔ مدیریتی

اسنپ پی یک روش پرداخت نیست؛
معمار تجارت الکترونیک نوین ایران است.

مقیاس

۶٫۷ برابر۸٫۱ برابر۱۷۵ میلیون

۹۸٫۵٪۱٫۵ همت۲٫۸ میلیون

اثر و مسئولیتگستـره

افزایش سفارش های چهارقسطهٔٔ حضوری در یک سال؛سفارش اعتباری در دوره یک ساله، از ۷٫۷ میلیون کاربر

۶۲درصد آن خارج از تهران

رشد شبکهٔٔ پذیرندگان؛ ۵۷درصد سفارش های چهارقسطه از کسب وکارهای 

کوچک و متوسط

اقساطی که در نهایت بازپرداخت شدهاند؛ نرخ نکول ۹۰ روزه زیر ۲درصداعتبـار بـانکی مـاهـانهکاربر نخستین خرید اعتباری خود را در یک سال اخیر انجام دادهاند

گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی | دادهٔٔ اسنپ‌پی، مقایسهٔٔ شهریور ۱۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل
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اسفند

خرداد

تــیر

رسیدن به ۱ میلیون کاربر 
ثبت نامی

افزودن اسنپ فود به سرویس 
اعتبار ماهانه

فعال سازی محصول اعتبار 
ماهانه بر بستر اسنپ مارکت

1400

تیر

معرفــی محصــول خریــد 
چهارقســطه

1401

آذر

معرفـــی صفحـــۀ تجـــارت 
اســـنپ پی الکترونیـــک 

تیر

آغاز فعالیت اسنپ پی

1399

آذر

ارائۀ اعتبار ماهانه
در سرویس اسنپ کب

تیر

معرفی محصول
اعتبار بانکی

1403

آبان

معرفی کیف پول 
اسنپ پی

آذر

ــفارش  ــزار س ــت ۳۵۴ ه ثب
چهــار قســطه در یــک روز؛ 
تجــارت  رکــورد  شکســتن 

ایــران الکترونیــک 

تیر

رونمایی راهکار خرید 
حضوری مبتنی بر کارت

1402

آذر

سرویـــس  فعال ســـازی 
جســـتجوی محصـــول مبتنـــی 

بـــر هـــوش مصنوعـــی

اسفند

بــه  اجبــاری  مســیر  تغییــر 
ســمت راهــکار جدیــد خریــد 

حضــوری

آبان

راهاندازی راهکار تجارت 
اجتماعی

1404

بازگشت  محصول  معرفی 
وجه با پرداخت نقدی

آذر

چهار  سفارش  ۶۵۰هزار  ثبت 
قسطه در یک روز؛ شکستن مجدد 

رکورد تجارت الکترونیک ایران

اسفند

راهاندازی کیف پول سرمایه گذاری

فروردین

تداوم سرویس با درنظر گرفتن 
ریسک ها در شرایط جنگی

1405

شهریور

میلیون  یک  از  بیش  روزانه  ثبت 
سفارش اعتباری

تثبیت موقعیت اسنپ پی به عنوان 
بزرگترین بازیگر تجارت الکترونیک 

ایران

مسیر تکامل شش ساله؛
صنعتی که با اسنپ پی ساخته شده است.

فصل سوم - مسیر تکامل

گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |
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فصل سوم - مقیاس

کاربــر  میلیــون   19.1 اســنپ پی 
ثبت نام‌شــده دارد و ماهانه 4.7 
میلیــون کاربــر تراکنــش  می کننــد.

19.1 میلیون

9٫5 میلیون

4٫7 میلیون

45 میلیون

کاربر ثبت نام شده

کاربر تراکنش کنندهٔٔ ماهانه در 
شهریور 1405

افراد حائز اعتبار اسنپ پی

کاربر یکتا با حداقل یک خرید موفق

۲٫8 میلیون

24 سفارش

کاربر که در یک سال اخیر برای نخستین 

بار خرید اعتباری انجام دادهاند

متوسط تعداد سفارش به ازای هر کاربر 

در یک سال اخیر

دادهٔٔ اسنپ پی
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فصل سوم - مقیاس

175 میلیـــون ســـفارش اعتبـــاری در طـــول  
ــت. ــده اسـ ــت شـ ــنپ پی ثبـ ــال در اسـ ــک سـ یـ

یک میلیون سفارش در روز یعنی به طور میانگین هر ثانیه بیش از

11 سفارش موفق در شبکهٔٔ اسنپ پی ثبت می شود.

سفارش موفق در یک سال اخیر۱75 میلیون

74٫7 هزار

1+ میلیون سفارش اعتباری

پذیرندۀ یکتا

میانگین روزانۀ شهریور ۱۴۰۵

رکورد ثبت سفارش در یک ساعت82 هزار سفارش

دادهٔٔ اسنپ پی، دورهٔٔ ۱۲ماههٔٔ منتهی به شهریور ۱۴۰۵

دارای پذیرندهٔٔ فعال اسنپ پی 804 شهر
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فصل سوم - کیفیت رشد

دادهٔٔ اسنپ‌پی، مقایسهٔٔ شهریور ۱۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل

از  رشـد سـفارش های اعتبـاری اسـنپ‌پی 
رشـد کاربـران آن پیشـی گرفتـه اسـت.

رشد سفارش های اعتباری اسنپ پی فراتر از رشد کاربران این شبکه بوده است؛ به طوری که در دورۀ 

مشابه سال قبل، سفارش های اعتبار اقساطی ۱۶۶ درصد و سفارش های اعتبار بانکی ۵۸۰ درصد 

رشد کردهاند. این روند نشان می دهد که توسعۀ کاربرد اعتبار در تجربۀ خرید کاربران، به افزایش 

نیز  پذیرندگان  شبکۀ  رشد  همزمان،  است.  انجامیده  اسنپ پی  اعتباری  خدمات  از  استفاده  دفعات 

هم سو با این روند دامنۀ دسترسی کاربران به خدمات اعتباری را افزایش داده است.

آن در  افزایش نقش  و  اسنپ پی  اعتبار در شبکۀ  از  استفاده  از تعمیق  این شاخص ها  در مجموع، 

فرایند خرید حکایت دارند.

رشد تعدادی نسبت به دورهٔٔ مشابه سال قبل )درصد(

سفارش های
اعتبار اقساطی

سفارش های
اعتبار ماهانه

کاربران
تراکنش کننده

سفارش های
اعتبار بانکی

%580

%166

%136
%120
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فصل سوم - عمق تعامل

تکرار خرید

گستردگی استفاده
۹۹ درصد از کل سفارش ها را کاربرانی ثبت کردهاند که حداقل دو خرید داشته اند. این عدد یکی از مهم ترین شاخص های 

سلامت یک سرویس اعتباری است: نشان می دهد ارزش از تکرار می آید، نه از جذب یک بارهٔٔ کاربر.

خرید اعتباری در اسنپ پی یک تجربهٔٔ یک باره نیست؛ 
به عادت تبدیل شده است.

دادهٔٔ اسنپ پی، دورهٔٔ ۱۲ماههٔٔ منتهی به شهریور ۱۴۰۵

از کل سفارش ها توسط کاربران دارای حداقل دو خرید
از یک سرویس اسنپ پی  از بیش  کاربران  از 

استفاده کرده اند

از کاربران حداقل از دو دسته بندی مختلف در 
سرویس اعتبار اقساطی خرید کرده اند

از سفارش های اقساطی توسط کاربران دارای حداقل دو خرید
از کاربران هم خرید آنلاین و هم 

خرید حضوری داشته اند

%99%40

%56

%92%16



49 گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |

ـــر  ـــاخص فروش: ه ـــک ش ـــه ی ـــت، ن ـــادی اس ـــزارهٔٔ اقتص ـــک گ ـــز ی ـــر چی ـــش از ه ـــدگان، پی ـــبکهٔٔ پذیرن ـــد ش رش

پذیرنـــدهٔٔ جدیـــد یـــک کســـب وکار اســـت کـــه بـــه کانـــال فروش اعتبـــاری دسترســـی پیـــدا می کنـــد.

اعتبــار اســنپ پی لزومــاًً بــه فروشــگاههای بزرگ نمی رســد، بلکــه ۵۷ درصــد از ســفارش های چهارقســطه 

مربــوط بــه پذیرنــدگان متوســط یــا کوچک اســت.

دادهٔٔ اسنپ پی، مقایسهٔٔ دورهٔٔ ۱۲ماهه با دورهٔٔ مشابه سال قبل

فصل سوم - رشد شبکۀ پذیرندگان

شـــبکهٔٔ پذیرنـــدگان 6.7 برابـــر شـــده و بیـــش 
از نیمـــی از ســـفارش های چهارقســـطه از 
ـــد. ـــط می آی ـــک و متوس ـــب وکارهای کوچ کس

رشد تعداد پذیرندگانپذیرندهٔٔ یکتا در پایان دوره
نسبت به دوره مشابه

570%74+ هزار

از سفارش های چهارقسطه مربوط به 
پذیرندگان متوسط یا کوچک است ٪۵۷
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فصل سوم - گسترش خرید حضوری

خریـــد حضـــوری؛ وقتـــی شـــیوهٔٔ مـــدرن پرداخـــت بـــه 
کمـــک شـــیوهٔٔ ســـنتی خریـــد می آیـــد.

با  پذیرندگان،  شبکه  توسعه  بستر  در  و  بوده  اسنپ پی  کلی  رشد  از  فراتر  اسنپ پی،  حضوری  خرید  رشد  آهنگ 

ارزش  و  افزایش حجم سفارش ها  و  کاربران همراه شده است. گسترش تعداد پذیرندگان  استقبال قابل توجه 

خریدهای حضوری، این خدمت را به یکی از خدمات مهم در اسنپ پی تبدیل کرده است. این روند، ضمن افزایش 

کاربرد اعتبار در خریدهای کاربران، ظرفیت تازهای برای رشد فروش و توسعه بازار کسب وکارهای پذیرنده ایجاد 

می کند.

ایران معرفی شد.  این همان ظرفیتی است که در فصل اول به عنوان بزرگ ترین فضای رشد باقی مانده در بازار 

اسنپ پی با شناسایی زودهنگام این فرصت و بیش از سه سال تلاش مستمر در جهت نوسعه بازار خرید حضوری 

اعتباری، نقشی پیشرو در شکل گیری و گسترش این بازار ایفا کرده و توانسته است جایگاه رهبری خود را در این 

بازار تثبیت کند.

تعـداد کاربــر دارای حـداقل یـک تراکنش

تعداد سفارش های چهارقسطۀ حضوری

مبلغ سفـارش هـای چهارقسطۀ حضـوری

 6.5 برابر

 8.1 برابر

 10.3 برابر

شاخص های کلیدی

دادهٔٔ اسنپ‌پی، مقایسهٔٔ شهریور ۱۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل
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فصل سوم - تمرکز  زدایی

تعـداد کاربـران یکتایـی کـه خـارج از تهـران خریـد کردهانـد 9.5 برابـر شـده اسـت؛ سریع‌تـر از رشـد کل 

شـبکه. این یعنی مرکز ثقل جغرافیایی اسـنپ پی در حال جابه جایی از پایتخت به سـایر شهرهاسـت.

سـرعت رشـد خریدهای حضوری خارج از 
تهران 2 برابر بیشـتر از رشـد همین شیوه 

خرید در شـهر تهران است.

9.5برابر
تعداد کاربران یکتا

11.8 برابر
سفارش های چهارقسطه

شهریور 1405

%47
%62

شهریور 1404

سهم سفارش های خارج از تهران از مجموع

سفارش های حضوری چهارقسطه در کل کشور

دادهٔٔ اسنپ‌پی، مقایسهٔٔ شهریور ۱۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل
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فصل سوم - گستره جغرافیایی

1,001 - 11,000201 - 1,00025 - 200

2,453آذربایجان شرقی

93 اردبیل

3,236 اصفهان

3,455 البرز

72 ایلام

55 بوشهر

44 خراسان جنوبی

10,746تهران

6,397 خراسان رضوی

76 خراسان شمالی

98 زنجان

89 سمنان

38 سیستان و بلوچستان

935 قم

441هرمزگان

37چهارمحال و بختیاری

81کردستان

374کرمان

24کهگیلویه و بویراحمد 157 گلستان

544 مازندران

1,156 خوزستان

2,331 فارس

996 گیلان

192آذربایجان غربی

179 قزوین

150همدان

260کرمانشاه

134 لرستان

148 مرکزی

249 یزد

پذیرندگانِِ حضوری در سراسر ایران توزیع شده اند.

خلیــــــج فـــــــــــارس
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فصل سوم - اعتبار بانکی

شاخص های کلیدی

کمینه زمان اعطای اعتبار بانکی

سقف اعطای اعتبار بانکی با بازپرداخت 24 ماهه

20 دقیقه

400 میلیون تومان

ـــنپ پی  ـــان اس ـــه می ـــی ک ـــی؛ پل ـــار بانک اعتب
ـــا شـــده اســـت. و نظـــام بانکـــی بن

%580

به  را  اسنپ پی  کاربران  بانکی،  اعتبار 

تسهیلات بانکی متصل می کند. 

بانک های ارائه دهندۀ اعتبار بانکی اسنپ پی 1.5 همت ماهانه

رشد تعداد سفارش های اعتبار بانکی

سه ماه اخیر

بانک صادرات

بلو بانک  )سامان(

دادهٔٔ اسنپ‌پی، مقایسهٔٔ شهریور ۱۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل

بانک ملت



54 گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |

17+ هزار

فصل سوم - تجارت اجتماعی

فروشگاه های شبکه های اجتماعی؛
اعتبار برای کسب وکارهایی که درگاه ندارند.

دادهٔٔ اسنپ پی، دورهٔٔ 9 ماههٔٔ منتهی به شهریور ۱۴۰۵

شاخص های کلیدی

٪۱۵۲

٪۱۳۴

رشد ماهانه تعداد کاربر%127

پذیرندۀ فعال در شبکه های اجتماعی

رشد ماهانهٔٔ مبلغ سفارش ها در سه ماه اخیر

رشد ماهانهٔٔ تعداد سفارش ها در سه ماه اخیر

وب سـایت  داشـتن  بـدون  کـه  اسـت  کسـب وکارهایی  بـرای  خدمتـی  اسـنپ پی  اجتماعـیِِ  تجـارت 

عرضـه  اجتماعـی  شـبکه های  طریـق  از  را  خـود  خدمـات  یـا  کالا  حضـوری،  فروشـگاه  یـا  فروشـگاهی 

اعتبـاری،  خریـد  امـکان  فراهم‌کـردن  و  اعتبـار  بـه  دسترسـی  تسـهیل  بـا  خدمـت  ایـن  می کننـد. 

ایـن  بـه  می‌کنـد.  همـوار  را  خریـد  بـه  اجتماعـی  شـبکه های  در  کاربـران  تعامـل  تبدیـل  مسـیر 

دسترسـی  و  کسـب‌وکارها  فروش  توسـعه  بـرای  بسـتری  بـه  اجتماعـی  شـبکه های  ترتیـب، 

می شـوند. تبدیـل  اسـنپ پی  اعتبـاری  راهکارهـای  طریـق  از  خدمـات  و  کالاهـا  بـه   مشـتریان 

اسـنپ پی بـا درک اهمیـت ایـن موضـوع بـرای قطعـات فعـال در طـرف عرضـه و تقاضـا، بـه تسـهیلگری 

بـرای هـر دو طـرف و رشـد ایـن شـبکه پرداخته اسـت.



55 گزارش صنعت BNPL ایران به روایت اسنپ پی |

فصل سوم - سرویس جست وجو

دادهٔٔ اسنپ پی؛

جســـت وجوی اســـنپ پی بـــه یکـــی از پربازدیدتریـــن ویترین هـــای خردهفروشـــی کشـــور تبدیـــل شـــده اســـت. 

تعـــداد تنـــوع کالاهـــای نمایش دادهشـــده در جســـت وجوی اســـنپ پی بـــه بیـــش از  6 میلیـــون و تعـــداد دفعـــات 

نمایـــش آن‌هـــا در شـــهریور ســـال ۱۴۰5 بـــه 1.85 میلیـــارد نمایـــش کالا رســـیده اســـت.

ـــدگان  ـــگاه پذیرن ـــه فروش ـــت وجو ب ـــران از جس ـــاع کارب ـــت. ارج ـــد اس ـــنپ‌پی ۲٫04درص ـــت وجوی اس ـــک جس ـــرخ کلی ن

نیـــز از حـــدود ۱۸ میلیـــون بـــه ۴۲ میلیـــون ارجـــاع در مـــاه رســـید؛ ترافیکـــی کـــه یکـــی از پشـــتوانه  هـــای اصلـــی 

افزایـــش فروش پذیرنـــدگان اســـنپ‌پی اســـت.

میلیـــارد   1.85 بـــا  اســـنپ پی  جســـت وجوی 
نمایـــش کالا و 38 میلیـــون ارجاع به فروشـــگاه‌ها 
ویترینـــی بزرگ بـــرای پذیرنـــدگان ســـاخته اســـت.

820 میلیون

1.85 میلیارد

38 میلیون

15.5 میلیون

تعداد دفعات نمایش کالا
در جست وجوی اسنپ پی در یک ماه

شهریور1404 شهریور 1405

ارجاع از جست وجو
به فروشگاه پذیرندگان در یک ماه

شهریور1404 شهریور 1405
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فصل سوم - سرویس تبلیغات

سرویس تبلیغات و رشد، مقیاس نمایش تبلیغات 

 و تعامل کاربران با پذیرندگان را افزایش داده است.

 

رکوردهایی که مقیاس فرصت را نشان می دهند
نمایش )Impression( تبلیغات در شهریور 1405

کلیک کاربران روی تبلیغات در شهریور 1405

پذیرنده حاضر در این خدمت در شهریور 1405

127%1.2+  میلیارد

%96

%180

30+ میلیون

3.2 هـــزار

63.1 میلیون
بیشترین نمایش یک پذیرنده

1.84 میلیون
بیشترین کلیک یک پذیرنده

8,197
بیشترین کمپین هزینه )CPC( به ازای هر کلیک فعال در یک روز

دادهٔٔ اسنپ‌پی، مقایسهٔٔ شهریور ۱۴۰۵ با دورهٔٔ مشابه سال قبل
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فصل سوم - رشد مسئولانه

آخریـــن ســـنجهٔٔ ایـــن فصـــل، ســـنجهٔٔ پایـــداری اســـت: آیـــا رشـــد شـــبکه بـــه قیمـــت افـــت کیفیـــت اعتبـــار بـــه 

ـــا  ـــد بازپرداخت ه ـــد. 89 درص ـــخ می دهن ـــوال پاس ـــن س ـــه ای ـــر ب ـــاخص زی ـــه ش ـــت؟ س ـــده اس ـــت آم دس

به موقـــع یـــا پیـــش از سررســـید انجـــام شـــده، نـــرخ عـــدم بازپرداخـــت ۹۰روزه زیـــر ۲ درصـــد مانـــده و 

نـــرخ بازپرداخـــت نهایـــی 98.5درصـــد اســـت.

ایـــن ســـه شـــاخص، پاســـخ اســـنپ پی بـــه مهم تریـــن پرســـش تنظیـــم گری در صنعـــت BNPL جهـــان 

اســـت: آیـــا اعتبـــار بـــدون وثیقـــه در مقیـــاس بزرگ، بـــه بدهـــی معـــوق منجـــر می شـــود؟ دادهٔٔ اســـنپ پی 

ـــت. ـــی اس ـــخ منف ـــت، پاس ـــنجی درس ـــا ریسک س ـــد ب می گوی

ـــار  ـــت اعتب ـــه کیفی ـــا دارد ک ـــی معن ـــد وقت رش
ـــد. ـــده باش ـــظ ش حف

+%98.5

+%89

>%2

از اقساط در نهایت بازپرداخت شدهاند

از بازپرداخت هــا به موقــع و پیــش از سررســید 
انجــام شــدهاند

نرخ عدم بازپرداخت ۹۰ روزۀ اقساط

دادهٔٔ اسنپ پی، دورهٔٔ ۱۲ماهه
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فصل چهارم

پیوست گزارش
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پیوست ۱

ســـهم BNPL از تجـــارت الکترونیـــک در ایـــن گـــزارش بـــا دو تعریـــف بـــه کار رفتـــه اســـت. رونـــد زمانـــی جهـــان در صفحـــهٔٔ 

۹ فقـــط پلتفرم هـــای BNPL را در بـــر می گیـــرد تـــا ســـال ها بـــر یـــک مبنـــا مقایســـه شـــوند. در مقایســـهٔٔ کشـــورها و 

مناطـــق، BNPL درون کیـــف پول هـــای دیجیتـــال نیـــز افزوده شـــده اســـت تـــا ظرفیـــت واقعـــی BNPL، به ویـــژه در 

ـــود. ـــده ش ـــود، دی ـــام می ش ـــول انج ـــف پ ـــطی از درون کی ـــد قس ـــه خری ـــی ک بازارهای

ســـهم تعدیل شـــدهBNPL (S)iٔٔ: ســـهم BNPL از تجـــارت الکترونیـــک منطقـــهٔٔ r در ســـال y، شـــامل پلتفرم هـــای 

BNPL و BNPL درون کـیــف پولـهــا.

 منطقـــه و کشـــور )r و c(: جهـــان یـــا هـــر یـــک از پنـــج منطقـــهٔٔ GPR 2026، و کشـــورهای عضـــو آن از میـــان ۴۲ 

کـشــور ـگــزارش.

 ســـال )y(: ســـال مـــیلادی؛ ۲۰۲۵ بـــرای وضـــع فعلـــی و ۲۰۳۰ بـــرای پیش بینـــی. در ایـــن گـــزارش بـــرای مقایســـه 

ـبــازار اـیــران و جـهــان، از ـســال مـعــادل شمـیِِس آن اـســتفاده ـشــده اـســت.

ـــن  ـــر همی ـــا ب ـــهٔٔ ۹ تنه ـــی صفح ـــد زمان ـــده در GPR 2026. رون ـــهم گزارش ش ـــایBNPL (b)i: س ـــهم پلتفرم ه ‫س

ـجــزء اـســتوار اـســت.

 سهم کیف پول دیجیتال )w(: سهم کیف پول های دیجیتال از ارزش تراکنش های تجارت الکترونیک.

ـــن  ـــب تأمی ـــودار ترکی ـــش BNPL در نم ـــاحت بخ ـــرآورد از مس ـــول )f(: ب ـــف پ ـــی کی ـــن مال ـــهم BNPL در تأمی  س

صــد. حــد درـ حــدود دو واـ قــت ـ بــا دـ شــور، ـ هــر کـ پــول ـ یــف ـ لــی کـ ماـ

ـــورها  ـــع کش ـــور؛ وزن تجمی ـــر کش ـــک ه ـــارت الکترونی ـــای تج ـــک )V(: ارزش تراکنش ه ـــارت الکترونی ـــدازهٔٔ تج  ان

در ـســطح منطـقــه.

ــر گرفتـــه شـــده و رقـــم  ــر در نظـ ــزارش نکـــرده، b صفـ ــه گـ ــا را جداگانـ  در مناطقـــی کـــه GPR ســـهم پلتفرم هـ

حاصـــل حـــد پاییـــن اســـت.

 روش محاسبهٔٔ سهم BNPL از تجارت الکترونیک
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پیوست 2

ـــت.  ـــده اس ـــبه ش ـــه محاس ـــه ب ـــای مربوط ـــا در حوزهه ـــه خانواره ـــاس هزین ـــر اس ـــران ب ـــی ای ـــازار خردهفروش ـــدازۀ ب ان

ـــدازۀ  ـــوع ان ـــاب مجم ـــا احتس ـــازار کل ب ـــدازۀ ب ـــتایی ان ـــهری و روس ـــای ش ـــان خانواره ـــه می ـــاوت هزین ـــه تف ـــه ب باتوج

بــازار ـشــهری و روـســتایی محاـســبه ـشــده اـســت.   ـ

(: تخمین کل اندازۀ بازار خردهفروشی در هر سال تخمین اندازۀ بازار )

سال )y(: منظور سال شمسی است.

ـــته  ـــه در دس ـــت ک ـــوار اس ـــی خان ـــای مصرف ـــه کالاه ـــر مجموع ـــی زی ـــان دهندۀ گروه کالای ـــه )i(:  نش گروه هزین

خـــرده فروشـــی قـــرار می گیرنـــد.

نوع خانوار )j(: هزینۀ خانوارها در دو گروه مجزا شهری و روستایی بررسی شده است.

ـــر  ـــوار در ه ـــک خان ـــالانۀ ی ـــۀ س ـــط هزین ـــان دهندۀ متوس (: نش ـــوار ) ـــک خان ـــالانه ی ـــه س ـــط هزین متوس

ـــت. ـــتایی اس ـــهری و روس ـــک ش ـــه تفکی ـــه ای ب گروه هزین

(: نشان دهندۀ تعداد خانوار به تفکیک روستایی و شهری در هر سال است. تعداد خانوار  )

روش تخمین اندازۀ بازار خرده فروشی
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روش محاسبۀ منفعت کاربران از اسنپ پی

متوسط مبلغ هر سفارش 

اسنپ پی

درصد سود کاربر نسبت به 

سناریو پس انداز و خرید

منفعت ناشی از افزایش 

توان خرید

منفعت ناشی از 

صرفه جویی اقتصادی

منفعت ناشی از نسبت به 

سایر وام ها

افزایش توان خرید

دادۀ اسنپ پی
بانک مرکزی، آمار های 

اقتصادی / تحلیل اسنپ پی 
پرسشنامۀ کاربران

متوسط مبلغ هر سفارش 

اسنپ پی

درصد سود کاربران نسبت 

به سناریو پرداخت نقدی
صرفه جویی اقتصادی

متوسط مبلغ هر سفارش 

اسنپ پی

درصد سود کاربران نسبت 

به سناریوی وام دیجیتال
راحتی و سهولت

ـــی  ـــت  اصل ـــر عل ـــهم ه ـــه س ـــه ب ـــا توج ـــنپ پی  ب ـــط از اس ـــد در چهارقس ـــی از خری ـــران ناش ـــت کارب منفع

ـــران  ـــی کارب ـــزه اصل ـــایی انگی ـــاس شناس ـــر اس ـــت. ب ـــده اس ـــبه ش ـــه محاس ـــورت گرفت ـــای ص از کل خریده

ــناریو های  ــنامه  و محاســـبۀ درصـــد هزینـــه فرصـــت نســـبت بـــه سـ طـــی مصاحبـــه عمیـــق و پرسشـ

ـــت. ـــه اس ـــورت گرفت ـــن ص جایگزی

فرمول محاسبه

منبع

فرمول محاسبه

فرمول محاسبه

منبع

منبع

دادۀ اسنپ پی
بانک مرکزی، آمار های 

اقتصادی / تحلیل اسنپ پی 

دادۀ اسنپ پی تحلیل اسنپ پی 

پرسشنامۀ کاربران

پرسشنامۀ کاربران
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روش محاسبۀ اشتغال زایی

ـــه فروش از  ـــر ک ـــر زی ـــتفاده از دو اث ـــا اس ـــوند ب ـــت می ش ـــنپ پی حمای ـــط اس ـــه توس ـــاغلی ک ـــداد مش تع

ـــرآورد شـــده اســـت: ـــران دارد، ب ـــر مشـــاغل در اقتصـــاد ای طریـــق ایـــن پلتفـــرم ب

ـــس  ـــن سروی ـــتفاده از ای ـــه اس ـــادر ب ـــه ق ـــود ک ـــاری خ ـــرکای تج ـــر ش ـــنپ پی ب ـــر اس ـــتقیم: تأثی ـــرات مس اث

ـــتند. ـــام فروش هس ـــتریان و انج ـــا مش ـــاط ب ـــرای ارتب ب

اثـــرات غیرمســـتقیم: تأثیـــر خریـــد کالاهـــا و خدمـــات توســـط اســـنپ پی از تأمین‌کننـــدگان و خریـــد 

ایـــن تأمین کننـــدگان از تأمین کننـــدگان خـــود.

افزایش درآمد پذیرندگان 

ناشی از اسنپ پی

تعداد اشتغال مستقیم 

ناشی از فعالیت اسنپ پی

تعداد اشتغال غیر مستقیم 

ناشی از فعالیت اسنپ پی

سرانۀ درآمد کارکنان

)revenue per employee( 

دادۀ اسنپ پی+ 

پرسشنامۀ پذیرندگان

پرسشنامۀ پذیرندگان + 

تحلیل اسنپ پی از صنعت

تعداد اشتغال مستقیم 

ناشی از فعالیت اسنپ پی

ضریب ایجاد اشتغال 

غیر مستقیم

فرمول محاسبه

منبع

فرمول محاسبه

منبع
 Economic Policy

 Institute
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